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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عمن ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ة و/أو مستشاریھا أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العام
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي اللمتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. و/أو ا

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة لك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذ

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

ره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصدا
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الغرض 1.0

د ھذه الوثیقة موظفي  اخل الجھات العامة المعنیة. تساھم في تحقیق التحسین المستمر واستدامتھ دلعوامل المتعلقة بإدارة الأصولإدارة المرافق بفھم لتزوِّ
بحیث تكون قابلة للتطویر وتعتمد على متغیرات مثل:عدةوھي مُ 

علیھا.ق الإجراءاتجم الجھة العامة التي یمكن تطبیح
 ھ الجھة وتمارسھ.إدارة الأصول الذي حققتنضجمستوى
.قدرة ممارسي إدارة الأصول العاملین داخل كل جھة عامة وخبرتھم

وتحسینھا.یجب أن تساعد الإرشادات الواردة في ھذه الوثیقة الجھة العامة في تحدید إستراتیجیة إدارة الأصول الخاصة بھا 

النطاق2.0

ظام إدارة الأصول نضمنمستمر التحسین التطبیق إجراءاتالتأكد من أن كل جھة عامة لدیھا معلومات كافیة بحیث یمكنھا فينطاق ھذه الوثیقة یتمثل 
مثل السیاسة (وینطبق ھذا على جمیع الجھات العامة التي اعتمدت نظام إدارة الأصول وتسعى جاھدة لتحسین مكونات النظام باستمرار الخاص بھا. 

ت). والخطط والإجراءا

ممارسي إدارة بفي حین أن جمیع موظفي إدارة المرافق یجب أن یكون لدیھم وعي بمحتویات ھذه الوثیقة، فإن الإرشادات ذات صلة على وجھ التحدید 
ة علیھا).فقالأصول وأطراف المصلحة الآخرین داخل الجھة العامة (مثل مقدمي الخدمات والمسؤولین عن تحدید استراتیجیة إدارة الأصول والموا

تعریفات ال3.0

التعریفالمصطلح

للجھة العامة لتحقیق الإمكانات الكاملة لأي أصل.ظم النشاط المنإدارة الأصول

نظام إدارة الأصول
لعملیات مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة لإرساء سیاسة إدارة الأصول وتحدید أھداف إدارة الأصول وا

الأھداف (أي الأنظمة الإداریة لإدارة الأصول).اللازمة لتحقیق تلك 

بیان یوضح مبادئ المؤسسة في سیاق تطبیق نظام إدارة الأصول لتحقیق أھدافھا التنظیمیة.سیاسة إدارة الأصول 

أھداف إدارة الأصول

لمتسقة مع مة، واتشُتق كجزء من خطة إدارة الأصول الإستراتیجیة وھي الأنشطة المتوافقة التي حددتھا الجھة العا
سي بین الأھداف الأھداف التنظیمیة وسیاسة إدارة الأصول لتحقیق نتائج محددة وقابلة للقیاس. وھي توفر الرابط الأسا

) التي تصف كیفیة تحقیق ھذه الأھداف.AMPالتنظیمیة وخطة إدارة الأصول (

منھ.مراحل انتقال أحد الأصول من التخطیط إلى التخلص دورة حیاة الأصول

الطریقة المستخدمة لتنفیذ نظام إدارة الأصول.عملیة إدارة الأصول

الاختصارات

AMP
صل الفردي أو المعلومات الموثقة التي تحدد الأنشطة والموارد والجداول الزمنیة المطلوبة، للأخطة إدارة الأصول:

مجموعة الأصول لتحقیق أھداف إدارة الأصول في الجھة العامة، على المدى القصیر إلى المتوسط.

AR
الأصول لتتبع القیمة والموقع من قائمة بجمیع الأصول العامة تحتوي على تفاصیل متعلقة بكل أصل-سجل الأصول

.ة أفضلالجغرافي وتكلفة التشغیل والحالة والاستخدام وجمیع التفاصیل الأخرى الضروریة لإدارة الأصول بطریق

CAشارة إلى حالة أصل معین.تقییم الحالة: عملیة المعاینة الفعلیة الدوریة والتقییمات والقیاسات وتفسیر البیانات الناتجة للإ

SAMP

علومات موثقة تحدد: م-خطة إدارة الأصول الإستراتیجیة 
كیفیة تحویل الأھداف التنظیمیة إلى أھداف إدارة الأصول
 النھج المتبع لوضع خطط إدارة الأصول
دور نظام إدارة الأصول في دعم تحقیق أھداف إدارة الأصول طویلة المدى

SLA بین الجھة العامة ومقدمي الخدمةلموقع اعقد الأداء -اتفاقیة مستوى الخدمة

: التعریفات1الجدول 

المراجع4.0

 (آیزو) محة عامة والمبادئ والمصطلحاتل-، إدارة الأصول 55000:2014المنظمة الدولیة للمعاییر
 المواصفة القیاسیةISO55001:2014المتطلبات.-نظمة الإدارةأ-إدارة الأصول
 المواصفة القیاسیةISO55002:2014-دات حول تطبیق المواصفة القیاسیة إرشا-نظمة الإدارة أ-صول إدارة الأISO55001
ISO41001 :2018-لمتطلبات مع إرشادات الاستخداما-دارة المرافق وأنظمة الإدارة إ
ISO / TS55010 :2019 المالیة وغیر المالیة في إدارة الأصولمھامدات حول مواءمة الإرشا-إدارة الأصول
 لأنظمة إدارة الجودة9000:2015المواصفة القیاسیة الدولیة "آیزو
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المسؤولیات5.0

الوصفالدور

إدارة الأصول

ل لإدارة لوضع نظام فعاقیادتھایصدر بھ تكلیفدارة الأصول داخل الجھة العامة لإقسمیجب تحدید 
الحصر، ما أصول الجھة وتنفیذه. تشمل المسؤولیات التي تتحملھا الجھة العامة، على سبیل المثال لا

یلي: 
وضع ونشر ومراقبة نظام إدارة الأصول
 وضع المعاییر ومقاییس الأداء الخاصة بنظام إدارة الأصول
 الأصول ومراقبتھا والحد منھاتحدید المخاطر التي قد تؤثر على نظام إدارة
تحدید تأثیر المتطلبات المستقبلیة على نظام إدارة الأصول
ة في تخطیط وإدارة برنامج تقییم الحالة حسب الضرورة بما یتماشى مع الإرشادات الوارد

.3لمجلد ا-الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 
oإدارة عملیة تجمیع تقریر تقییم حالة الأصول
oارة عملیة إنشاء التسلسل الھرمي، بما في ذلك حیویة الأصول إد
o.تخطیط وتطبیق التوصیات المقررة في تقریر تقییم الحالة

جھة العامةالاستعانة بممارسي إدارة الأصول المناسبین لتشكیل فریق إدارة الأصول التابع لل
ه ارة الأصول ونشرتدریب الموظفین وإحاطتھم، حسب الاقتضاء، بحیث یمكن وضع نظام إد

وصیانتھ بنجاح
تیجیة إدارة إدارة جودة البیانات بحیث تستخدم المعلومات المستمدة من البیانات لصیاغة استرا

الأصول واتخاذ القرارات الذكیة فیما یتعلق بأصول الجھة العامة

مزودو الخدمات

یرُجح أن تسُند المسؤولیات التالیة إلى مقدمي الخدمة: 
 التعاون مع الجھة العامة لوضع سیاسة إدارة الأصول
 تحدید متطلبات نظام إدارة الأصول
لمستقبلیة تطویر نظام إدارة الأصول الخاص بالجھة العامة بحیث یلبي الاحتیاجات الحالیة وا

للجھة العامة
امة سلبًا عإجراء عملیة إدارة التغییر بحیث لا تتأثر العملیات التشغیلیة الخاصة بالجھة ال

بعملیات التغییر 
 تدریب موظفي الجھة العامة لدعم تطبیق نظام إدارة الأصول
(من خلال تقییم المخاطر وبیان الأسلوب) إدارة المخاطر بطریقة فعّالة
 :تنفیذ برنامج تقییم الحالة، بما في ذلك

oتجمیع تقریر تقییم حالة الأصول
oدمة من ة الأصول بناءً البیانات المقإنشاء التسلسل الھرمي للأصول (بیان أھمی

الجھة العامة)

: المسؤولیات2الجدول 
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العملیة6.0

الوارد التحسین المستمر توضیح القسم المتعلق بمراحل. یجب 6(أدناه). وتتكون العملیة من 1یتبع إنشاء نظام إدارة الأصول العملیة الموضحة في الشكل 
الأقسام اللاحقة. بصورة تفصیلیة فيأدناه ح في المخطط لعملیة الموضَّ في ا

: إنشاء نظام إدارة الأصول1الشكل 

السیاسة6.1

السیاسة والتخطیط.-من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 2، الفصل 2تم توضیح التفاصیل المتعلقة بھذا المكون في المجلد 

تخطیط وتنفیذ إدارة الأصول6.2

السیاسة والتخطیط.-من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 2، الفصل 2أیضًا في المجلد مكونالمتعلقة بھذا التم توضیح التفاصیل 

عملیات دعم إدارة الأصول 6.3

أنظمة إدارة الأصول.-من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 3، الفصل 2في المجلد مكونتم توضیح التفاصیل المتعلقة بھذا ال

عملیة تشغیل الأصول6.4

إدارة العملیات التشغیلیة.-، من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 5في المجلد مكونتم توضیح التفاصیل المتعلقة بھذا ال

عملیة التقییم6.5

توفرّ أیضًا فرص التحسین. لذلك، فإن ). وKPIsالأداء المرضي من خلال تقییم مؤشرات الأداء الرئیسیة (فرصة التحقق منتتیح المراقبة والتقییم 
المرتبطة بنظام إدارة الأصول والسیاسة المرتبطة بھ بنجاح.نشودةالغرض من عملیة التقییم ھو ضمان تحقیق النتائج والأھداف الم

ھذه الإجراءات.حولعملیة التقییم. ویتضمن ھذا القسم إرشادات ضمنھناك إجراءات تھدف إلى التحسین المستمر لنظام إدارة الأصول 

المراقبة والقیاس والتحلیل والتقییم 6.5.1

الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق على النحو الموضح في مجالاتتعُرض الإرشادات المرتبطة بالمراقبة والقیاس والتحلیل والتقییم في جمیع 
(أدناه).3الجدول 



التحسین المستمرإجراءات 

Document No.: EOM-ZA0-PR-000003-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالحكومیةھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعاتإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

8

لإدارة الأصول والمرافقالعنصر ذو الصلة من الدلیل الوطني المتطلبات

أنظمة إدارة من أي جوانب وكذلكتحدید الأصول التي یجب مراقبتھا 
الأصول التي یجب قیاسھا

أنظمة إدارة الأصول-3، الفصل 2المجلد 

القیاس والتحلیل والتقییم، حسب ومتابعةالمناسبة للسالیبتحدید الأ
، لضمان نتائج صحیحةمقتضى الحال

عملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة-3الفصل ، 11المجلد 

مراقبة الأداء-15المجلد تحدید موعد إجراء المراقبة والقیاس

مراقبة الأداء-15المجلد تحدید موعد وكیفیة تقییم نتائج أنشطة المراقبة والقیاس

لإدارة الأصول والمرافق: عناصر المراقبة والقیاس والتحلیل والتقییم في الدلیل الوطني3الجدول 

من خلال الرجوع إلى الفصول ذات الصلة من الدلیل الوطني (أعلاه)3لنحو المبین في الجدول یجب على الجھة العامة تحدید كل من المتطلبات على ا
لإدارة الأصول والمرافق.

أداء الأصول. حولمعلومات متسقة یسفر عنیجب أن یوجّھ نظام إدارة الأصول البیانات التي تم الحصول علیھا من خلال أنشطة المراقبة والقیاس، ممّا 
ویجب استخدام ھذه المعلومات لاتخاذ قرارات قائمة على الأدلة، مثلاً:

امة والأھداف المرتبطة بإستراتیجیة إدارة الأصول.تقییم ما إذا كان یتم تحقیق سیاسة إدارة أصول الجھة الع
 تحدید الإجراءات التصحیحیة
.إبراز مجالات التحسین

وعملیات التدقیق التي یجب أیضًا مراقبة أداء الأنشطة التي یُعھَد بھا إلى مصادر خارجیة لمزوّدي الخدمات استناداً إلى المدخلات مثل: النتائج المبلغ عنھا
تجُریھا الجھة العامة وتقاریر التدقیق الخارجي، مثل ممارسات المخاطر وضمان الجودة/ضبط الجودة، وما إلى ذلك. 

اد الإجراءاتإعد6.5.2

عند وضع إجراءات القیاس والمراقبة والتحلیل والتقییم المنھجیین لأصول الجھة العامة، یجب على الجھة العامة:
.تعیین مقاییس الأداء ومؤشرات الأداء الرئیسیة المرتبطة بھا، مثل مؤشرات الحالة أو القدرات
سعودیة واللوائح المحلیة والمعاییر وأفضل الممارسات ویضمنھا. وضع إطار الحوكمة الذي یتحقق من الامتثال للقوانین ال
 .(مثل تقاریر تقییم حالة الأصول، وسجل الصیانة) فحص الأدلة التاریخیة

تقییم أداء عملیات إدارة الأصول وإجراءاتھا ووظائفھا6.5.2.1

وغیر المالیة التي تحكم نظام إدارة الأصول، وھي:یجب على الجھة العامة إنشاء مؤشرات الأداء الرئیسیة النوعیة والكمیة والمالیة 

 مثل مؤشرات الإرسال أو التحمیل أو السعة أو الحالة-استباقیة
 مثل الأعطال والحوادث وعدم المطابقة (بما في ذلك الحوادث الوشیكة والإنذارات الكاذبة) والأدلة التاریخیة الأخرى على أوجھ -تفاعلیة

القصور في الأداء

خذ إنشاء مؤشرات الأداء الرئیسیة، یجب على الجھة العامة مراعاة العلاقة بین كل مؤشر أداء رئیسي، بحیث لا تنشأ أي تعارضات. ویجب أن یأعند
اختیار مؤشرات الأداء الرئیسیة في الاعتبار جوانب مثل:

نطاق وظائف الأصول
المخرجات المطلوبة طوال دورة حیاة الأصول
ستبدال سابقةعملیات ترقیة وا
سجلات الصیانة والأعطال
المیزانیات المالیة
 المخاطر

أن تكون یجب ترتیب مؤشرات الأداء الرئیسیة بالتسلسل، ویجب أن تكون موجھة نحو النتائج لتغطیة جمیع النتائج المتوقعة (على سبیل المثال، یجب 
مؤشرات الأداء الرئیسیة قابلة للتطویر).

الأصول تقییم أداء محفظة 6.5.2.2

یجب على الجھة العامة أن تربط بین المعلمات المالیة والفنیة لكل أصل من خلال وسائل مثل:

مجموعة مشتركة من أنظمة التصنیف
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ھیكل ھرمي مشترك
 .فھم مشترك لكیفیة تقسیم محافظ الأصول وأنظمة الأصول والأصول الفردیة لأغراض إدارة دورة الحیاة

، الفصل 4القیمة المستقبلیة للأصول ومحفظة المخاطر في كل من السیاق المالي والسیاق غیر المالي (الرجاء الرجوع إلى المجلد یجب تقییم التغییر في
). EOM-ZL0-GL-000001الدلیل الإجرائي للتخطیط المالي (-من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 1

مستوى مناسب لمخاطر كل أصل وتعقیده وقیمتھ.یجب تنفیذ مراقبة وتقییم محفظة الأصول على

التدقیق الداخلي6.5.3

لأصول، على سبیل تتولى الجھة العامة إجراء عملیات التدقیق الداخلي كجزء من عملیة التحسین المستمر. تشمل نتائج التدقیق الداخلي فیما یتعلق بإدارة ا
المثال، فھم مدى: 

 توافق ممارسات إدارة الأصول الحالیة مع سیاسة إدارة الأصول
دعم ممارسات إدارة الأصول الحالیة أھداف استراتیجیة إدارة الأصول أو الانتقاص منھا
أداء مزودي الخدمات بما یتماشى مع الالتزامات المنصوص علیھا في اتفاقیات مستوى الخدمة

تشمل أنواع التدقیق الداخلي ما یلي: 
 ویختبر الامتثال لعملیة محددة عبر الإدارات التي تندرج تحت نظام إدارة الأصول، وفقاً لمعاییر الامتثال والقیم الحدیةّ-التدقیق الأفقي
 ویختبر امتثال إدارة واحدة وفقاً لمعاییر الامتثال والقیم الحدیةّ-التدقیق العمودي

تمتثل المنھجیة التي یتم اتباعھا عند إجراء عملیات التدقیق إلى:یجب أن
جمیع المتطلبات المحددة في ھذه الوثیقة
 عملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة-3من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، الفصل 11جمیع المتطلبات المحددة في المجلد

تخطیط التدقیق6.5.3.1

تدقیق ونماذج یجب توثیق ھذا البرنامج المنھجي للتدقیق الداخلي ومراقبتھ وتوجیھھ بشكل واضح، بما في ذلك النتائج. یجب على الجھة العامة إعداد خطة
تقاریر وقوائم تحقق، ویتم تدریب القائمین بالتدقیق على استخدام الوثائق. 

ل: یجب أن توضح خطة التدقیق المعلومات الأساسیة مث

وتیرة إجراء عملیات التدقیق
الأصول والأشخاص المشاركین في عملیة التدقیق
مواقع عملیات التدقیق
التواریخ

ت السابقة والتخطیط یجب أن یرجع المدقق دائمًا في عملیة التخطیط للتدقیق إلى عملیة التدقیق السابقة لفھم المجالات التي خضعت للتدقیق، وتحدید الإجراءا
التدقیق التالیة، ویشمل ھذا متابعة الإجراءات التصحیحیة.  لعملیة

متطلبّات المدقق6.5.3.2

كن لأي عضو یجب تدریب الموظفین في جمیع أنحاء الجھة العامة (بغض النظر عن الإدارة أو الدور) على القدرة على إجراء عملیات التدقیق الداخلي. یم
، ولكنإجراء عملیات التدقیق الداخلي المرتبطة بنظام إدارة الأصول،. معرفة مناسبة بسیاسة وإستراتیجیة إدارة الأصول لدیھ من العاملین في الجھة العامة 

دققین الداخلیین یجب إعطاء الأفضلیة لأولئك الذین لدیھم الخبرة ذات الصلة والمؤھلات المناسبة (مثل شھادة معھد إدارة الأصول). ویجب أن یكون لدى الم
ات مستوى مناسب من الوعي بالصحة والسلامة (أي القدرة على تحدید المخاطر والتخفیف منھا، بالإضافة إلى متطلبات إعداد التقاریر والإجراءأیضًا

ن صحتھا.یجب أن یرافق المدقق دائمًا إما مدیر المرافق أو مشرف العملیات التشغیلیة للتأكد من تحدید المشكلات واعتمادھا والتحقق موالعلاجیة). 

مثل موظفي التشغیل والصیانة في عملیة التدقیق، بحیث یمكن للعاملین فھم مجالات عدم الامتثال ودورھم راك موظفي إدارة المرافق الآخرینیجب أیضًا إش
في عملیة التقییم وعملیات التحسین المستمر اللاحقة.

إعداد التقاریر6.5.3.3

ا الجھة العامة. مثلاً: یجب تجمیع تقاریر التدقیق وتقدیمھا للمراجعة الإداریة. ویجب أن تعرض التقاریر نتیجة، بناءً على القیم الحدیةّ للامتثال التي حددتھ
في حالة امتثال
ملاحظة مع وجود فرصة للتحسین
 حالة عدم امتثال

، ویوضح الإجراءات التصحیحیة. یجب أن یحدد كل تقریر تدقیق الفجوات في الامتثال
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للحصول یجب أن تخضع الجھات العامة لعملیات تدقیق خارجیة بالإضافة إلى عملیات التدقیق الداخلیة، حسب الاقتضاء. على سبیل المثال، عند السعي
لا یعمل لدى الجھة العامة أو مزود الخدمة. على شھادة مستقلة من ھیئة خارجیة. یجب إجراء عملیات التدقیق الخارجیة من خلال مدقق حسابات مؤھل 

المراجعة الإداریة6.5.4

تھا وفعالیتھا. یتعین على إدارة الجھة العامة مراجعة نظام إدارة الأصول الخاص بالجھة العامة على فترات زمنیة محددة، لضمان استمرار ملاءمتھا وكفاء
یجب أن تشتمل المراجعة الإداریة على ما یلي: 

 حالة الإجراءات من المراجعات الإداریة السابقة
مراجعة سیاسة إدارة الأصول وأھدافھا وخططھا
التغییرات الداخلیة والخارجیة ذات الصلة بنظام إدارة الأصول
 فرص التحسین المستمر
 المخاطر والفرصبیاناتالتغییرات في
ي: المعلومات المتعلقة بأداء الأصول، بما في ذلك التوجھات ف

o المطابقةحالات عدم
o الإجراءات التصحیحیة
oأداء النظام
o نتائج التدقیق

ل. یجب أن تتضمن مخرجات المراجعة الإداریة القرارات ذات الصلة بفرص التحسین المستمر وأي متطلبات لإجراء تغییرات على نظام إدارة الأصو
الإجراءات المخصصة للأعضاء المعنیین في إدارة الجھة العامة.كذلك والإداریة في شكل محاضر اجتماعاتیجب تسجیل المراجعاتو

عملیة التحسین المستمر 6.6

رئیسیة: وامل ثلاثة عتتضمننظام إدارة الأصول إلى عملیة التقییم. وإحدى مكونات عملیة التحسین المستمر تستند

 عدم المطابقة والإجراءات التصحیحیةتقاریر
الإجراءات الوقائیة
ضبط عملیات التحسین

یصف القسم التالي كل من ھذه المكونات. 

عدم المطابقة والإجراءات التصحیحیةتقاریر 6.6.1

لخطة، قد تؤثر أوجھ عدم المطابقة (بما في ذلك الحوادث والإخفاقات) على أي جزء من نظام إدارة الأصول (بما في ذلك السیاسة، والإجراءات، وا
والعملیات) أو على النظام بحد ذاتھ. 

الإبلاغ عن الحوادث

ادث یقوم بجمع أوجھ عدم المطابقة والعواقب ذات الصلة. إذ یحد وضع إجراء ولذلك، یتعین على الجھة العامة تحدید إجراء لإعداد التقاریر بخصوص الحو
یجب أن یسترشد قوي لإعداد التقاریر بخصوص الحوادث من الآثار السلبیة المختلفة لأوجھ عدم المطابقة على الجھة العامة والجھات المعنیة التابعة لھا.

داد التقاریر بشأن أوجھ عدم المطابقة السابقة، وتقییم آلیة معالجة العواقب، وتحدید المنھجیات المتبعة إجراء إعداد تقاریر الحوادث بمراجعة البیانات وإع
لمنع حدوث أي حالات عدم مطابقة. 

عند اكتشاف حالة عدم مطابقة ضمن نظام إدارة أصول الجھة العامة، یجب على الجھة العامة اتخاذ الإجراءات التالیة:

:معالجة دواعي القلق على الفور. على سبیل المثال، تلك التي تشكل خطرًا على
oالأشخاص
o البیئة
oالعملیات التشغیلیة للجھة العامة
oالأصول الحرجة

مراجعة كل حادث من الحوادث أو سلسلة الحوادث ذات الصلة وما ینتج عنھا من حالات عدم مطابقة
إجراء تحلیل الأسباب الجذریة
 احتمال حدوث حالات عدم مطابقة مماثلةتحدید
 تطبیق إجراءات تصحیحیة
مراجعة فعالیة الإجراءات التصحیحیة المتخذة
إجراء تغییرات على نظام إدارة الأصول، حسب الضرورة
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الإجراءات التصحیحیة

جراءات التصحیحیة والحفاظ علیھا. یجب أن تتضمن وقبل تطبیق الإجراءات التصحیحیة، یتعین على الجھة العامة وضع إجراءات للحث على تطبیق الإ
اقب تنفیذ ھذه الإجراءات إطار حوكمة تجاري وفني قوي، حتى تتم حمایة الأصول والعملیات والشؤون المالیة والموظفین والبیئة بطریقة مناسبة من عو

الإجراءات التصحیحیة.

یلي على الأقل:یجب أن تشمل إجراءات الحثّ على الإجراءات التصحیحیة ما 
 تنفیذ تقییم المخاطر
تسجیل وقت بدء الإجراء التصحیحي وإغلاقھ
مراقبة وتسجیل فعالیة الإجراء التصحیحي
اتباع إرشادات إدارة التغییر المنصوص علیھا في نظام إدارة الأصول

فیجب النظر في عملیة إعداد التقاریر بخصوص الحوادث وتطبیق الإجراءات أما بالنسبة لأنشطة إدارة الأصول التي یتم الاستعانة بمقدمي الخدمات لتنفیذھا، 
التصحیحیة في سیاق اتفاقیات مستوى الخدمة.

الإجراءات الوقائیة 6.6.2

كإجراء استباقي، الإجراءات الوقائیة (بما في ذلك الإجراءات التنبؤیة)، ھي تلك التي یتم اتخاذھا لمعالجة السبب الجذري للأعطال أو الحوادث المحتملة،
یجب أن تتضمن ھذه التدابیر، قبل وقوع مثل ھذه الحوادث ویتعین على الجھة العامة اتخاذ التدابیر الوقائیة عند تحدید أوجھ عدم المطابقة المحتملة كما 

لأداء. على سبیل المثال إنشاء لوحة مؤشرات لمراقبة مؤشرات الأداء الرئیسیة المباشرة، والتي تتضمن إنذارات تم وضعھا وفقاً للقیم الحدیةّ ل

یجب أن تشمل إجراءات الحثّ على الإجراءات الوقائیة ما یلي على الأقل:
ومناسبة استخدام مصادر معلومات موثوقة
 وسائل تحدید الأعطال المحتملة
 استخدام منھجیة مناسبة ومتسقة
 تسجیل مكثف للتغییرات في العملیات والإجراءات الناتجة عن الإجراء الوقائي
 تقییم منھجیات الإجراء الوقائي الحالیة
 الإدخالات في خطط إدارة الأصول الناتجة عن الإجراءات الوقائیة

مستوى نشطة إدارة الأصول التي تتم الاستعانة بمزوديّ الخدمات لتنفیذھا، فیجب النظر في عملیة تطبیق الإجراءات الوقائیة في سیاق اتفاقیاتأما بالنسبة لأ
الخدمة.

ضبط عملیات التحسین6.6.3

نحوٍ مستمر. تمثل عملیات التحسین المستمر نشاطًا مستمرًا یھدف إلى تحقیق الأھداف الواردة في إستراتیجیة إدارة الأصول الخاصة بالجھة العامة على
الداخلي وتطبیق لا بد من تحدید فرص التحسین المستمر وتقییمھا وتنفیذھا على النحو المطلوب. ویتم تحدید ھذه الفرص من خلال المراقبة والتدقیق

الإجراءات التصحیحیة. 

اتالتخطیط والتنفیذ والتحقق واتخاذ الإجراء

والتنفیذ والتحقق واتخاذ الإجراء" في نظام إدارة الأصول طالتخطی“دورة لضمان التحسین المستمر لنظام إدارة الأصول، یجب على الجھة العامة دمج 
أدناه). 2(كما ھو موضح في الشكل 
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالحكومیةھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعاتإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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: دورة التخطیط والتنفیذ والتحقق واتخاذ الإجراء2الشكل 

التحسین المستمر مدفوع من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلى

یوضح الشكل یتطلب التحسین المستمر كلاً من ممارسات تشغیلیة مُحكمة (من أسفل إلى أعلى)، ودعم إطار العمل الإداري المرتبط (من أعلى إلى أسفل). 
أدناه عناصر إطار عمل إدارة التحسین المستمر وكلھا مطلوبة لتنفیذ التحسین المستمر بنجاح.3

: إطار إدارة التحسین المستمر3الشكل 

إدارتھا بالإضافة إلى وضع ممارسات تشغیلیة مُحكمة (مثل السیاسات والخطط والعملیات والإجراءات)، یجب على الجھة العامة توفیر رقابة كافیة من
(أعلاه). یجب أن تأتي الرقابة الإداریة من خلال نظام إدارة أعمال عملي أو تقاریر شفافة أو ملاحظات الموظفین 3تشمل العناصر الموضحة في الشكل 

والجھات المعنیة.


